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ISO 9001:2008. Visita di sorveglianza 2011 
 
In data 4 novembre 2011  si è svolta la visita di sorveglianza della certificazione ISO 9001:2008 della nostra 
scuola da parte della società CERTIQUALITY, incaricata di valutare la nostra gestione del sistema qualità. 
Ecco una sintesi dei risultati dei valutatori. 
 

Cliccate qui per vedere i giudizi del passato 

 
 

Il giudizio complessivo sulla 
conformità 

Il sistema di gestione della qualità del Liceo Statale 
“Carlo Porta” di monza viene applicato, 
monitorato e aggiornato in conformità alla norma 
di riferimento. Il riesame annuale, successivo alla 
relazione del Dirigente sul funzionamento della 
struttura e sui risultati, contiene tutti gli elementi 
richiesti dalla norma. 

Vengono valutati i dati raccolti con riferimento agli 
indicatori selezionati per il monitoraggio dei 
processi, i risultati vengono analizzati e 
commentati per l’individuazione di azioni di 
miglioramento. 

Il processo di comunicazione si avvale in 
aprticolare del sito internet del Liceo, dove sono 
presneti anche documenti e registrazioni del 
sistema qualità, visionabili dall’utenza e da tutte le 
parti interessate esterne. 

 Punti di forza 

 
• Il monitoraggio dei processi 
• L’analisi dei dati del monitoraggio 
• La comunicazione e la disponibilità di 

documenti e informazioni 
 

Aree e processi da migliorare 
 

• migliorare le procedure di manutenzione delle 
attrezzature di lab e la tenuta del registro 

• inserire tra i doc gestiti i regolamenti di lab e 
regolamenti Certiquality 

• rivedere il marchio IQNET all’ingresso 

 
Prestazioni del sistema 

Gli indicatori di processo mostrano in generale un 
buon livello prestazionale 
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http://www.certiquality.com/
http://www.carloporta.it/qualita/01-qualita.htm
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